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Pzengertian 1. Konsultasi adalah proses pemberian informasi dalam upaya mengatasi masalah
pelanggan untuk mendapatkan kesimpulan (nasthat, saran, dsb).

2. Website merupakan sarana untuk berbagi informasi melalui media elektronik
online. Informasi-informasi yang dibagikan tersebut ada yang bersifat Statik
dan dinamis.

Tujuan 1. Sebagai acuan tata cara bagi petugas RSUD Haji Provinsi Jawa Timur untuk
memberikan jawaban konsuitasi melaiui Website.

2. meminimalisir berbagai kemungkinan kesalahan serta konflik dalam
memberikan jawaban/informasi.

I. Peraturan Direktur RSUD Haji Provinsi Jawa Timur Nomor:

Kebijakan 445/780/304/2021 Tentang Pedoman Pelayanan Hukum, Hubungan
Masyarakat (Hukmas) dan Pemasaran.

2. Peraturan Direktur RSUD Haji Provinsi Jawa Timur Nomor:
445/801/304/2021 Tentang Panduan Penanganan Masukan dan Pengaduan
Pelanggan.

Plosidin 1. Pelanggan berkonsultasi atau menyampaikan pengaduan melalui Website
rsuhaji.jatimprov.go.id

2. Tim Website memonitoring dan mengumpulkan pertanyaan dari website

3. lJika Tim website dapat menjawab maka langsung dijawab melalui website,
jika jawaban perlu dikonsultasikan maka Tim Website mendistribusikan
pertanyaan sesuai dengan Unit terkait, baik melalui telepone ataupun print out

4. Petugas unit menerima pertanyaan kemudian menyampaikan jawaban ke Tim
Website, baik melalui telepone maupun melalui print out

5. Pengelola Website/unit menerima jawaban dari unit baik melalui telepone
maupun melalui print out

6. jawaban yang diberikan oleh unit terkait diterima Tim Website untuk
diupload.

Unit Terkait

Semua unit Pelayanan
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USULAN PEMBUATAN DOKUMEN

KIpada Yth. : Wakil Direktur Umum dan Keuangan

Dari : Sub Bagian Hukum dan Hukmas

Tanggal

Bersama ini kami mengusulkan pembuatan dokumen :
\

O i’edoman 1 Panduan I PPK \/ SPO Ul Formulir i I ol T i
Tentang : Menjawab Konsultasi dan Pengaduan melalui Website

ALASAN PEMBUATAN :
- Sebagai acuan penerapan langkah-langkah yang sistematis dalam Menjawab Konsultasi dan
Pengaduan melalui Website RSUD Haji Provinsi Jawa Timur.
- Menjawab konsultasi dan pengaduan melalui Website merupakan bagian dari tugas Sub

Bagian Hukmas.

reksi Mengetahui, Pembuat
- (SITIZAENAB AL QHMAULANI, SE. MSA ) (%L MH ) (Dra. LYDIA KATHARINA)
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KOMENTAR:
Tanggal :
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